UBND TiNH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: F26/SNV-CCHC Ha Nam, ngay 3 thang 9 ndm 2017

V/v huong dan thuc hién tu danh gia,
chAm diém dé xac dinh Chi s6 CCHC
cac so, ban, nganh nam 2017
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Thyc hién Ké hoach s6 2254/KH- UBND ngay 11/8/2017 cia UBND tinh
vé viéc Trién khai danh gid, x4c dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2017 cua
c4c s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd trén dia ban tinh Ha Nam, S¢
Nbi vu phdi hop céc So dugc Uy ban nhén dén tinh giao chi tri cac linh vuce
CCHC huéng dan viéc ty déanh gia, chim diém dé x4c dinh Chi sb céi cach hanh
chinh nim 2017 ddi véi cac s&, ban, nganh (sau ddy goi chung la cdc co quan) cu
thé nhu sau:

1. QUY TRINH, THU TUC PANH GIA
1. Thanh phan B0 hd so clia cic co quan:

- Béo céo vé ty dénh gia, chédm dém tidu chi, tiéu chi thanh phan Chi 56
cai cach hanh chinh (theo mdu Phu luc I). Béo céo nay phai dugc lanh dao don
vi ky phé duyét, dc’mg dau.

- Bang tdng hop két qua tu danh gia, chim diém tiéu chi, tidu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh (theo mdu Phy luc II).

- Cac tai liéu k1em chimg giri kém theo Bang tong hop dé phuc vu cho
cong tac thim dinh gom c¢b: Céc ké hoach, béo cdo, quyet dinh, c4c s6 liéu thong
ké trén cac linh vuc cai cach hanh chinh cta don vi d& dugc lanh dao co quan
phé duyét, xac nhén dé phuc vu cho viéc tinh diém céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan, vi du: K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra, tuyén truyén, béo
céo két qua kiém tra...

- Pbi voi nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phén khong co tai lidu kiém chimg
thi phai dién giai dly du, cu thé cach danh gia, tinh diém tai Muc ghi cht trén
Bang tdng hop két qua tu danh gi4, chédm diém tiéu chi, tidu chi thanh phén.

- C4c tai lidu kiém chirng duoc 1ap thanh DANH MUC TAI LIEU KIEM
CHUNG (theo mdu Phu luc III) va dugce lanh dao co quan ky x4c nhan, dong
dau.

Toan bd cac van ban dung dé x4c dinh Chi sd cai cach hanh chinh cta
céc co quan dugc déng chung vao hop hd so (hoic bia kep), dan kin, déng diu
niém phong thanh: B hd so.

2. Quy trinh, thi tuc danh gia:

a) Budc 1: Céc co quan cén cir ndi dung hudng dan tai Céng vén nay tién
hanh ra soat, thu thép tai liéu, tu danh gia, chim diém dé xé4c dinh chi s6 cai cach



hanh chinh cia co quan minh. Diém co quan tw danh gid goi 12 “Diém tu dénh
gia”.

b) Budc 2: Cac co quan tdng hop, xay dung Bdo cao tu d4anh chdm diém
theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, Bang tdng hop két qua tu dénh gia, chim
diém cia co quan minh, kém theo Tai liéu kiém chung (thanh Bo hd so), gl vé
Phong Cai cach hanh chinh S& Noi vu trude ngay 31/10/2017

- Truong hop céc co quan dén gui truc tiép s& c6 Bién ban ky nhan gifra
bén ndp va bén nhan H so dé tinh thdi gian ndp ho so;

- Trudng hop cac co quan gli qua duong Buu dién, ngay, thang dén trén
d4u buu phém 12 cin clr dé tinh thoi gian ndp hé so;

¢) Bude 3: S6 Noi vu phéi hop véi cac s& c6 lién quan tham muu UBND
tinh thanh 1ap Hoi ddng va T6 thu ky Héi dong danh gid, xéc dinh Chi s6 CCHC
dbi voi cac s8, co quan ngang s&, UBND céc huyén, thanh phd (Sau ddy goi
chung la Hoi dong ddnh gid, T6 thu ky).

Trén co s& BO hd so cia cac co quan do Phong Cai cach hanh chinh S&
Noi vu ban giao, T6 thu ky tién hanh m& niém phong, lam viéc dé xem xét, xac
dinh, tong hop két qua tu dénh gié cia céc co quan (trong truong hop can thiét c6
thé kiém tra thuc té tai cdc co quan dé déi chiéu véi B6 hé so); xay dung Béo céo
két qua trinh Hoi ddng danh gia tham dinh, phé duyét. Piém cia Hoi dong danh
gi4, goi 12 “Diém tham dinh”.

d) Buée 4: Céan cur vao “Piém thdm dinh” cia Hoi dbng danh gia, S& Noi
vu xdy dung Bang tdng hop két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cta cic co quan
(Chi 56 cdi cdch hanh chinh duwoc xdc dinh bang ty 1é phan trém giita tong diém
thém dinh va tong diém t6i da. Ngoai chi s6 cdi cdch hanh chinh chung cua cac co

quan duoc thé hién & dong cudi cung cua Bang t6ng hop, con co cdc chi 56 theo
linh vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phdn), trinh UBND tinh cong bd va xép hang chi
sb cai cach hanh chinh nim 2017 cua cac co quan.

IL. NOI DUNG DANH GIA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. K& hoach cai cach hanh chinh nim: Tai liéu kidm ching 12 ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2017 cua co quan.

- TCTP 1.1.2: Céc nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh cta co
quan dugc xac dinh de“ly da theo 6 linh vuc cai cach hanh chinh duge quy dinh
trong Chuong trinh CCHC nha nuéc giai doan 2013-2020 trén dia ban tinh Ha
Nam (Quyét dinh sé 772/0B-UBND ngay 19/7/2013 cia UBND tinh) va c6 du
toan kinh phi chi cho nhiém vu céi cach hanh chinh cta co quan thi diém dénh gia
13 2. Néu nhiém vu cai cach hanh chinh khong dugc xé4c dinh ddy du trén 6 linh
vuc quy dinh hodc khong bé tri kinh phi trién khai cac nhiém vuy trong ké hoach
thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 1.1.3: Trén co s& két qua, san phém trong ké hoach, dén thoi diém
thang 10/2017, cdc co quan xem xét két qua, san phdm d duoc hoan thanh, tinh
t5 18 % (s6 két qua, san phdm hodn thanh so voi téng s6) va dbi chiu véi thang
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dudi 100% ké hoach thi diém danh gia 13 1; tir 70 - dudi 85% ké hoach thi diém
dénh gi4 12 0,5; dui 70% ké hoach thi diém danh gid bing 0.

1.2. Bio cao cii cach hanh chinh: Tai liéu kiém chtmg 14 cac béo céo két
qua cai cach hanh chinh (02 bdo cdo quy va bdo cdo 06 thdng) cta co quan.

- TCTP 1.2.1: Téng hop céc bdo céo cai cach hanh chinh cua co quan. Néu
dit 03 bao cao va c6 dly dit ndi dung theo huéng dan ciia S& Noi vu (ké ca cdc
phu luc) thi diém dénh gia 1a 2 diém; thiéu 01 bao céo thi trir 0,3 diém, cham 01
bo cdo thi trir 0,2 diém. N6i dung 01 béo cdo khong ding huéng dan thi trir 0,2
diém.

_TCTP 1.2.2: Céc co quan don vi tw chdm diém c6 két qua chinh xéc 100%
so v&i két qua thdm dinh thi diém dénh gié 1a 1. Sai s khong qua 5% so véi két
qua thAm dinh thi diém danh gié 14 0,5. Sai sb trén 5% so v6i két qua tham dinh thi
didm d4nh gi4 bang 0.

1.3. Kidm tra cong tic cii cach hanh chinh: Tai liéu kiém chimg la ké
hoach kiém tra viéc thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh hodc ké hoach cai
cach hanh chinh ctia co quan, don vi 0 d8 ra nhiém vu kiém tra cai cach hanh
chinh; bdo céo két qua kiém tra cai cach hanh chinh hodc bao cao két qua cai cach
hanh chinh ¢6 ndi dung dénh gi4 két qua kiém tra cai cach hanh chinh.

- TCTP 1.3.3: X4c dinh sb don vi da duoc kidm tra trén thuc té so véi sd don
vi trong k& hoach kidm tra @& tinh ty 1& %, tir d6 déi chiéu véi thang diém dé chdm
diém: Dat 100% ké hoach thi diém danh gia 14 1; tir 80% - dudi 100% ké hoach thi
didm dénh gi4 1 0,75; tir 50% - dudi 80% ké hoach thi diém danh gid 1a 0,5; dudi
50% k& hoach thi diém danh gi4 bang 0.

1.4. Cong tac tuyén truyén v& cai cach hanh chinh: Tai liéu kiém chimg
1a: K& hoach tuyén truyén CCHC cta co quan, bao céo hdi nghi, tin, bai dugc
dang trén Website, trén bao hodc bdo cao két qua t6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé
CCHC...

_TCTP 1.4.1: C6 ké hoach thi didm dénh gia 14 1; khong c6 ké hoach thi
diém déanh gi4 bang 0.

- TCTP 1.4.2: Trén co s6 két qua, san phdm trong ké hoach, dén thoi diém
thang 10/2017, cdc co quan xem xét két qua, san phim d4 dugc hoan thanh, tinh
t 16 % (56 két qud, san phdm hodn thanh so voi téng s6) va dbi chiéu véi thang
didm d& chim didm: Néu thuc hién dat 100% ké hoach thi diém dénh gid 1 1; tlr
80% - dudi 100% ké hoach thi diém danh gid 12 0,5; tir 50% - dudi 80% ké hoach
thi diém dénh gi4 12 0,25; dudi 50% ké hoach thi diém danh gié bang 0.

_ TCTP 1.4.3: Trén co s& Ké hoach Tuyén truyén CCHC, céc don vi to
chtrc thuc hién nhiing néi dung trong ké hoach & ra.

+ Viéc thyc hién tuyén truyén dy du ndi dung CCHC théng qua cic kénh
truyén théng thi diém dénh gia 12 0,5.

+ Néu thue hién thém céc hinh thirc tuyén truyén khéc (sdn khdu hda, héi
thi, phong s, hoi théo, toa dam...) thi diém dénh gié 12 0,5.

1.5. Sang kién trong CCHC:



Sang kién 1a nhimg giai phap, bién phap, md hinh, cach lam mdi duoc ap
dung va dem lai hiéu qua trong thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua co quan
duoc tdng hop, danh gid trong bao cdo céi cach hanh chinh (Vi du: viéc ap dung
céc phén mém trong giai quyét cong viée, viée dbi mai trong déanh gia cong chure,
vién chtrc trong co quan,...).

- Co6 sang kién méi trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong
nam duoc Hoi déng khoa hoc (H6i dong séng kién) chp s& cong nhan thi diem
dénh gia la 2.

- Khéng cé sang kién: 0 diém

2. Xay dung va t5 chire thye hién viin ban quy pham phap luit tai tinh

2.1. Tham muu xiy dyng vin ban quy pham phap luat (VBQPPL)
thudc pham vi, linh vire quan ly: Tai liéu kiém chimg 13 T¢ trinh kém theo du
thao VBQPPL cua co quan giri UBND tinh ban hanh, t& trinh kém theo du thao
VBQPPL gii UBND tinh dé bio cao HDND tinh théng qua hoac cac VBQPPL
dugc HPND, UBND tinh ban hanh do co quan tham muu; Bao céo thAm dinh ctia
S& Tu phap d6i voi cac du thao vin ban QPPL; Céc béo céo thuc hién chuong trinh
ban hanh vin ban phap luat hodc bdo cdo chuyén mon c6 ndi dung ban hanh
VBQPPL ...

- TCTP 2.1.1: Cén cir Nghi quyét cia HDND tinh, Quyét dinh cia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh xay dung VBQPPL, théng ké cac VBQPPL co quan
phai tham muu cho UBND tinh ban hanh hodc vin ban tham muu cho UBND
tinh trinh HPND tinh ban hanh VBQPPL. Néu trong nim cac vén ban nay duoc
co quan tham muu ddy du, dung tién 6 thi diém danh gié 1 2; Tl 90% - duoi
100% sé vin ban ban hanh dung tién d6 thi diém déanh gid 1a 1. Tir 80% - dudi
90% sb van ban ban hanh ding tién d¢ thi diém danh gid 12 0,5. Dudi 80% s6 van
ban duoc ban hanh ding tién do thi diém dénh gia bang 0.

Néu trong nam co quan khong phai tham muu cho HDND, UBND tinh ban
hanh VBQPPL thi diém danh gid cia Tiéu chi 2.11a 4.

2.2. Theo ddi thi hanh phap luét: Tai liéu kiém chung 1 K& hoach theo
doi thi hanh phéap luat, Béo céo tinh hinh theo d&i thi hanh phap luat.

_TCTP 2.2.1: K& hoach theo dai thi hanh phap luat ciia céc sd, ban, nganh
dwoc ban hanh kip thoi (trong Quy I nam 2017) thi diém danh gia 1a 2. Ban hanh
khong kip thoi thi diém danh gid béng 0.

- TCTP 2.2.2: Trén co s& két qua, san phém trong ké hoach, dén thoi diém
thang 10/2017, cc co quan xem Xét két qua, san phém dd duogc hoan thanh, tinh
t§ 16 % (s6 két qud, san phdm hodn thanh so Vi téng s6) va ddi chiéu véi thang
$idm dé chédm didm: Néu thuc hién dat 100% ké hoach thi diém dénh gid 13 1; tir
85% - dudi 100% ké hoach thi diém danh gia 1a 0,75; tir 70% - dudi 85% ké
hoach thi diém danh gia 12 0,5; dudi 70% ké hoach thi diém déanh gi4 bang 0.

_ TCTP 2.2.4: Qua theo d&i tinh hinh thi hanh phéap ludt, théng ké trong
bio céo sb lwong vén dé phat hién can phai xir ly hodc kién nghi cép co thdm
quyén xir ly. Néu 100% cac van dé phat hién duoc xir 1y thi diém déanh gia 1a 1; tir



85 dén dudi 100% thi diém dénh gid 1a 0,5; tir 70 - dudi 85% ké hoach thi diém d4nh
gia 12 0,25; dudi 70% ké hoach thi diém danh gid béng 0.

2.3. Cong tac ra soat, hé thng hoéa VBQPPL theo ké hoach cia tinh:
Tai liéu kiém chimg 1a bdo céo ra soat, hé théng hoé vin ban hodc céc bdo céo
chuyén mén c6 lién quan dén ra so4t, hé théng hoa vin ban.

- TCTP 2.3.2: Thong qua ra soat phat hi¢n nhiing van ban quy pham phap
luat con hiéu lyc, vén ban hét hiéu luc, van ban can stra ddi, bd sung, thay thé, bai
bo..., tir 6 xtr ly theo thdm quyén hoic dé xut véi co quan cd thim quyén xu ly.
Dat 100% s6 vAn d& phat hién dugc xir ly thyc hién theo ding quy dinh ctia Chinh
phu va B6 Tu phép thi diém danh gia bang 1. Tir 85% dén dudi 100% so Van de
duoc xtr ly dung quy dinh thi diém danh gia 12 0,5. Tur 70% dén dudi 85% so Van
d& phat hién dugce xit ly ding quy dinh thi diém danh gia 14 0,25. Dudi 70% so van
d& phat hién dugc xi Iy dung quy dinh thi diém dénh gi4 bang 0. Trudong hop tht ca
céc van ban QPPL qua ra soat déu phu hop, khong phat sinh vig¢c xir ly hodc dé
xuét xtt Iy thi diém dénh gia cia TCTP 2.3.2 bang 1.

2.4. Kiém tra, xir ly van ban quy pham phap luit: Tai liéu kiém chimg
12 bao cdo két qua tur kiém tra, kiém tra van ban quy pham phép luét.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh: Tai liéu kiém chung 13 ké
hoach ra soét, danh gid thu tuc hanh chinh, bao cao két qua ra soat thu tuc hanh
chinh, b4o céo thuyet minh céch tinh diém, quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh
cdng bd hoic stra déi, bd sung, thay thé hojc bii bo, hity bd TTHC..

~TCTP 3.1.1: Cin cr Ké hoach trién khai cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2017 ctia UBND tinh. Néu co quan c6 ban hanh ké hoach thuc hién
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2017 theo quy dinh, tién do thi diém
d4nh gi4 13 2, ban hanh cham hon thoi han quy dinh thi diém d4nh gia 1a 1, ban
hanh sau 31/3 hoic khéng ban hanh thi diém danh gia bang 0.

- TCTP 3.1.2: Trén co s& cac nhiém vu trong ké hoach, céc co quan xem
xét ket qua, san phim di dugc hoan thanh, tinh ty 1€ % (so két qua thye hién so
Véi tong s6 ndi dung cong viéc) va dbi chiéu véi thang diém dé chdm didm: Néu
thuc hién dat 100% ké hoach trd 1én thi diém danh gia 1a 2; tir 85 — dudi 100% ké
hoach thi diém déanh gi4 1a 1; tir 70 - dudi 85% ké hoach thi diém danh gi4 12 0,5;
duéi 70% ké hoach thi diém dénh gla bing 0.

- TCTP 3.1.3: 100% cac van dé phat hién qua ra sodt duge xir Iy hodc kién
nghi xt 1y thi diém danh gid 1 1; dudi 100% s& van dé phat hién qua ra soat dugc
xt Iy hodc kién nghi xtr ly thi diém danh gi4 la 0 Trudng hop trong ndm co quan
¢6 ra soat thu tuc hanh chinh nhung khong cAn chinh stra, b sung, thay thé hodc
bai bd, hiy bo thi tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 lién quan thi diém danh gia
cua TCTP 3.1.31a1.

3.2. Tham muu cdng bd, cip nhit thi tuc hanh chinh: Tai liéu kiém
chimg nhu Tiéu chi 3.1.

Néu co quan thuong xuyén cip nhét, bao cdo UBND tinh cong b6 thi tuc
hanh chinh con thiéu, méi ban hanh trong thoi gian khong qua 10 ngay ké tir ngay
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van ban quy pham phép luét c6 quy dinh thu tuc hanh chinh c6 hiéu lyc thuc thi
thi diém danh gia 1a 2, néu qua 10 ngdy co quan khéng thuc hién viéc cap nhat,
bao cao UBND tinh cong bd th tuc hanh chinh thi diém danh gia 1a 0.

3.3. Cong khai thu tuc hanh chinh: Tai li¢u kiém chimng la duong link
cong khai TTHC trén Cbng thong tin dién tir clia s6, ban, nganh.

3.4. Cong tac tiép nhin, x& Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca
nhin, t& chire dbi voi TTHC thude thAm quyén gidi quyét ciia s&, ban,
nganh: Tai liéu kiém chimg 1a ho so tiép nhén, xir Iy PAKN cua cé nhan, t6 chirc
d6i véi TTHC thudc thdm quyén giai quyét cla cac s, ban, nganh.

- TCTP 3.4.1: C4c co quan co trach nhiém tiép nhan va xur ly cac phan anh,
kién nghi cta ca nhén, tb chirc d6i vé6i thi tuc hanh chinh thuge thAm quyén giai
quyét do So& Tu phap chuyén dén theo quy dinh tai Diéu 9, Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP. Néu co quan thuc hién viéc ni€ém yét cdng khai dia chi, s6 dién
thoai, dia chi website, dia chi email ctia S& Tu phap va hom thu gop v dé tiép
nhén phan anh, kién nghi cta td chirc cong dén, tuan tha quy trinh xir Iy phén anh,
kién nghi theo quy dinh tai Pidu 14, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP thi diém danh
gialal, néu khong thuc hién ding quy dinh thi diém danh gia 12 0.

_ TCTP 3.4.2: Théng ké s luong cac phan anh, kién nghi ciia ¢ nhan, t
chit déi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia don vi dé xi ly hofc kién
nghi xi 1y. Néu dat 100% céc phan anh, kién nghi déu duoc xi ly hoéic kién nghi
xi ly thi diém dénh gia 14 1; tir 90 — dudi 100% thi diém danh gia 1a 0,5; dudi
90% thi diém dénh gia bang 0.

Trudng hop co quan khong nhén dugc phan anh, kién nghi clia ngudi dén
v& TTHC nén khong phat sinh viée xir Iy (hodc kién nghi xir 1y) thi diém déanh gid
ciia TCTP 3.4.2 bang 1.

4. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

4.1. Tuan thi va thue hién cic quy dinh ciia Chinh phi va hwdng din
cita cdc b, nganh vé td chire by may: Tai liéu kiem chimg 1 Quyét dinh ban
hanh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc ciia co quan, cac bao cdo
c6 lién quan...

‘ Néu co quan duge UBND tinh ban hanh quy dinh chirc ndng, nhiém vy,
quyén han, co céu td chirc theo quy dinh cua Chinh pht, b nganh Trung wong va
bo tri, sap xép phong, ban chuyén mén va don vj truc thude theo ding quy dinh thi
diém danh gialal; néu Bo chu quéan da c6 Thong tu huong dén ma chua xay dung
Dé 4n hodc bd tri, sap xép phong, ban chuyén mon va don vi truc thuge khong
ding quy dinh thi diém dénh gia bang 0.

4.2. Kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cic don vi thude va
tryc thude s&, ban, nganh: Tai ligu kiém chimg 1& ké hoach céi cach hanh chinh
¢6 ndi dung kiém tra t6 chirc va hoat dong cla cac don vi truc thudc hodc ké
hoach tu kiém tra hang nim, c4c bdo céo co lién quan dén hoat dong tu kiém tra,
ra soat chirc nang, nhiém vu ctia cac t5 chirc bén trong co quan cta don vi...



4.3. Tham mwu va thue hi¢n cac quy dinh vé phan cap thudc nganh va
linh vue quan ly theo quy dinh: Tai liéu kiém chimg Ia quy ché lam viéc cua co
quan, cac van ban c6 lién quan dén viéc thuc hién phan cap quan 1.

5. Xay dung va nang cao chét lwong ddi ngii can bd, cong chire, vien
chire

5.1. BS tri va sir dung cdng chire, vién chire: Tai liéu kiém chimg la vin
ban dang ky chi tiéu tuyen dung cong chirc, ké hoach tuyen dung vién chtc (néu
¢6), ké hoach bién ché ctia co quan va chi tiéu bién ché cong chic, vién chic
dugc giao, cac quyét dinh bd nhiém 1anh dao cip phong va tuong duong...

- TCTP 5.1.1: Thuc hién quan 1y, st dung céng chure, vién chie va hop
d6ng lao dong theo diing quy dinh:

+ Cén ci quy dinh cta Trung wong va huéng dan cia S& Noi vy, cac co
quan, don vi tién hanh xdy dung dé 4n co cdu ngach cong chirc va co cAu chtic
danh nghé nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam trinh cap c6 thdm quyén thdm dinh.
Thuc hién ding quy dinh thi diém déanh gi4 1a 1. Khong ding quy dinh thi diém
danh gid1a 0.

+ Xay dung ké hoach chuyen ddi vi tri céng tac hang nam, td chire thuc
hién ding quy dinh, bdo cao két qué ding thoi gian thi diém danh gia 1a 1;
khong thuc hién thi diém dénh gia bang 0.

- TCTP 5.1.2: Thuc hién bd nhiém chinh thirc vao ngach cong chirc, vién
chirc dung quy dinh dat 100% thi diém danh gia 1a 2. Tir 90 — dudi 100% thi
diém danh g1a 13 1. Tir 80 — dudi 90% thi diém dénh gi4 1a 0,5. Dudi 80% thi
diém déanh gia bang 0.

- TCTP 5.1.3: Céc sd, ban, nganh thuc hién viéc bd nhiém, bd nhiém lai
lanh dao cdp phong va tuong duong theo dung quy dinh cta Tinh Uy, UBND
tinh va céc van ban hién hanh thi diém dénh gi4 12 2. Chwa dung quy dinh thi
diém danh gia béng 0.

5.2. T chirc thuc hién danh gia, phin loai cong chire, vién chirc hang
nim theo quy dinh . Viée thye hién dam bao ding ndi dung, quy trinh, thoi gian,
thidm quyén va bdo cdo két qua kip thoi.

5.3. Thuc hién ké hoach tinh glan bién ché. Tai lidu kiém ching 12 Ké
hoach tinh gian bién ché, bdo cdo két qua cong tac tinh gian bién ché ctia don vi.

- TCTP 5.3.1: Céc sd, ban, nganh can ci huong dan cia Trung uong va cua
tinh xdy dung ké hoach tinh gian bién ché ctia don vi ddm bao ding quy dinh. Néu
k& hoach dat chi tiéu vé ty 1¢ tinh gién theo quy dinh thi diém danh gid 1a 2 diém.
Néu ké hoach khong dat chi tiéu thi diém dénh gi4 bang 0.

5.4. Cong tac dao tao, bdi dudng cong chire, vién chire: Tai liéu kiém
ching la ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cdng chire, vién chic, bao céo két qua
dao tao, bdi dudng...

- TCTP 5.4.1: Néu co quan ban hanh ké hoach ddo tao theo ding ndi dung
hudng dan va gl vé S& Noi vu trude hodic ding thdi han quy dinh thi diém danh

giala2. Néu co quan khong x4y dung ké hoach hoic giri sau thoi han quy dinh thi
diém déanh gia 12 0.



- TCTP 5.4.2: Trén co so trién khai thyuc hién K& hoach dao tao, bdi dudng,
céc don vi xay dung bao céo két qua dao tao, bdi dudng theo hudng dan ca S& Noi
vu. Bdo céo dang huéng dén va tién do thoi gian thi diém danh gid 1a 2. Khéng ding
hudng din va tién do thi diém dénh gia bing 0.

_ TCTP 5.4.3: Ra soét cac nhiém vu thuc hién trong ndi dung thong bao ké
hoach dao tao bdi dudng cia S& Noi vu cho céce co quan, don vi. Néu 100% cén bd,
cong chite dugc dao tao, bdi dudng thi diém danh gia 14 2. Tl 70% - dudi 100% thi
diém danh gi4 1a 1. Dudi 70% ké hoach thi diém dénh gid 1 0,5. Dudi 50% thi diém
danh gi4 bang 0.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién co ché tir chi, tw chiu triach nhiém vé str dung kinh phi
quan ly tai chinh: Tai liéu kiém chumng 12 bdo cdo lién quan dén viéc thuc hién co
ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh, quy ché chi tiéu ngi bd cia co quan...

Cin ctr Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh phu va
cac quy dinh c6 lién quan, cac co quan thuc hién viéc xdy dung quy ché dan chuy,
quy ché chi tiéu ndi b, quy ché quan Iy va st dung tai sén cong va cap nhét stra
dbi, bd sung ndi dung cac quy ché nay khi c6 sy thay ddi vé& chinh sach, ché do cta
nha nude (chinh sach tién luong, phu cap, hoi nghi, céng tac phi trong nudc, chi
dén, tiép khach...) theo quy dinh. Két qua cua viée thuc hién khoan bién ché va
khoan kinh phi hanh chinh dugc thé hién & viéc ting thu nhdp cho cong chuec,
vién chire, chi khen thuéng va phiic loi va viéc trich lap qu¥ du phong dé 6n dinh
thu nhap cho cdng chirc, vién chic. Néu trong nim co it nhét mot trong 03 ndi
dung trén duge thuc hién thi diém danh gia 1a 3, néu khong c6 ndi dung nao dugc
thuc hién thi diém danh gia 1a 0.

6.2. Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su
nghiép truc thude: Tai lidu kiém chung 1a céc bdo céo c6 lién quan dén viéc thuc
hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép truc thude, quy ché chi tidu noi bd cua
céc don vi truc thudc...

, Can cir Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu voi
téng s6 don vi sy nghiép cong 1ap tryc thude co quan. Néu thuc hién ding quy
dinh thi diém danh gia 1 3. Thuc hién k ding quy dinh thi diém dénh gia bang 0

Trudng hop co quan, don vi khong c6 don vi sy nghiép cong lap truc thudc
thi diém danh gi4 cua Tiéu chi 6.2 1a 3.

7. Hién dai hoa hanh chinh

7.1. Ung dung cong nghé thong tin: Tai liéu kiém chumg 13 k& hoach ting
dung CNTT va céc bdo céo co lién quan dén viéc tmg dung cdng nghé thong tin,
céc thong tin duge cép nhat thuc té trén cdng thong tin cua co quan.

- TCTP 7.1.1: Néu don vi ban hanh ké hoach ung dung CNTT dang thoi
han quy dinh va trén co s6 muc dich, yéu clu trong ké hoach va két qua thuc hién
dén thoi didm 30/9/2017 dat 100% ké hoach thi diém dénh gié 1a 2. Thyc hién tir
85% dén du6i 100% ké hoach thi didm dénh gi4 la 1. Thyc hién tir 70% dén dudi
85% thi diém danh gid 12 0,5. Thuc hi¢n dudi 70% ké hoach thi diém dénh gia
bang 0.



- TCTP 7.1.2: Xac dinh ty 1é % cén bd, cong chic, vién chuc thuong
xuyén str dung hop thu dién tir trong trao ddi cong viée. Néu ty 1é tir 80 — 100%
thi diém danh gia bang 1; tir 50 dén duédi 80% thi diém danh gia bang 0,5; dudi
50% thi diém déanh gia 12 0.

- TCTP 7.1.3: Trién khai thuc hién, ung dung phén mém quan 1y van ban:
Thuc hién tét: 2 diém; Thuc hién kha: 1 diém. Thuc hién trung binh: 0 diém.

- TCTP 7.1.4 Chét luong cung cép thong tin trén Cong Thong tin dién t
cua co quan.

+ Tinh kip thoi, day du cta thong tin: Co day d va kip thoi cac muc thong
tin quy dinh tai Khoan 1, Dleu 10, Nghi dinh s6 43/2011/ND- CP ngay 13/6/2011
cta Chinh phu vé cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodic cdng thong tin dién t&r clia co quan nha nudc dat ty 1€ tir 90% tro
1én thi diém danh gia 1a 1; tir 50% - 89% thi diém danh gia 1a 0,5; dudi 50% thi
diém danh gia 12 0

+ Mirc d6 thuan tién trong truy cép, khai thac théng tin: Thong tin thuén
tién trong truy cap dat ty 1€ tu 90% tré 1én thi diém danh gia 1a 1; tir 50% - 89%
thi diém dénh gié 12 0,5; dudi 50% thi diém dénh gia 12 0.

- TCTP 7.1.5: Ung dung chit ky sd trong vmg dung Hé théng quan ly van
ban va diéu hanh, He théng Mot cira dién tir va dich vu cong tryc tuyén. Néu ty 1é
tng dung chif ky sb dat tir 80% dén 100% thi diém danh gialal Ty 1€ tir 50%
dén dudi 80% thi dlem danh gia 14 0,5. Ty 1€ dudi 50% thi diém d4nh gia bang 0.

7.2. Cung cap dich vu cong true tuyén. Tai liéu kiém chung 1a van bén
dang ky cung cap dich vu cdng truc tuyén muc d6 3 va 4 va cac van béan c6 lién
quan.

- TCTP 7.2.1: Muc d6 cung clp dich vu cong truc tuyén. Néu don vi c6 tr
50% dich vu cong dugc cung cap truc tuyen & mirc do 3 thi diém dénh gid 1a 1.
Néu c6 20% dich vu cdng dugc cung cip & mirc 406 4 thi chim 1 diém.

- TCTP 7.2.2: Cép nhét day du, kip thoi va giai quyét ding quy dinh céc bd
hé SO do td chirc, c4 nhan trén phan mém Mot clra dién tir va dich vu cong truc
tuyén dat ty 1€ tir 90% trd 1én thi diém danh gia 1a 1; tr 50 — 89% thi diém danh
gia 1a 0,5; dudi 50% thi diém danh gia1a 0

- TCTP 7.2.3: Thuc hién quy dinh vé tiép nhén hd so va tra két qua giai
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Néu c6 trién khai thuc hién viéc
tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua hé théng buu dién theo ding
quy dinh thi diém dénh gia 12 1. Khong thuc hién hodc thuc hién k ding quy dinh
thi diém danh gia bang 0

7.3. Ap dung Hé¢ thong quan ly chit hrong theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2008: Tai liéu kiém chimg gém

- Gidy ching nhan hodc Quyet dinh vé viéc cong bd Hé thong quan ly
chét luong phu hop ti€u chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dugc niém yét

trén cong thong tin dién tlr clia co quan;
- Chinh séch chét lugng dugc niém yét tai tru s& co quan,



- Muc tiéu chét luong hang nam cua co quan dugc niém yét tai tru s¢ co
quan.

- K& hoach thuc hién Muc tiéu chét luong hang nam cua co quan.

- Muc tiéu chét lrong hang nidm cta céc don vi truc thudc co quan dugc
niém yét tai phong 1am viéc truéng cac don Vi.

- K& hoach danh gia noi bd (xéy dung trong quy I hang nam), quyét dinh
thanh 14p doan danh gia ndi bo, bao cao danh gia ndi bo.

8. Thuc hién co ché mot cira, mjt cira lién thong

Tai liéu kiém chung 12 ty 1&¢ TTHC thudc thAm quyén giai quyét cla co
quan dugc thuc hién theo co ché mét ctra, mot clra lién thong; bao cao téng hop
két qua giai quyét TTHC cua don vi.

Pé nghi cac don vi x4y dung hd so tu danh gia gl vé Phong Cai cach
hanh chinh S& N6i vu trude ngdy 31/10/2017 dé tdng hop, t6 chirc tham dinh, bio
cdo UBND tinh. Trong qué trinh trién khai thyc hién c6 van dé gi vuéng méc, dé
nghi céc co quan, don vi phan anh v& S& Nbi vu (qua phong Cai cach hanh chinh,
56 dién thoai: 0984417037) dé kip thoi giai quyét./.

Luu y: Cac miu phu luc I, II, IIT dwgc dang tai trén Cong thong tin
dién tir ctia S& Noi vu. ,}/

Noi nhin:

- BCP CCHC tinh (dé blc);
- UBND tinh (dé b/c);

- Nhu kinh guri;

- GD, PGD (d/c Son);

- Luu: VT. CCHC (T2b).
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