UBND TINH HANAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 100/BC-SNV Ha Nam, ngay 07théng 6 ndam 2022
BAO CAO

Béo céo tinh hinh, két qua cong tac tiép dan va giai quyét don thw khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan anh cia cong dan quy II nam 2022

Thuc hién Cong vin s 1423/UBND-NC ngay 03/6/2022 ctia Uy ban nhan
dan tinh Ha Nam vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua cdng tac tiép dan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan quy 1l nam 2022, S¢
Noi vu bao céo két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Nhan thic duoc tam quan trong cuaa cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, phan &nh, kién nghi, Lanh dao S¢ thuong xuy@n quan tdm chi dao sau sat,
kip thoi ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va thyuc hién theo ding Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
céo. Két qua trong quy So tiép nhan 06 don t6 cao, 03 kién nghi (ndi dung vu viéc
giam 07 don so v4i quy trudc), tinh chat mie do khdng phirc tap so voi quy trudc.

Il. KET QUA THUC HIEN

* Két qua cdng tic lanh dao, chi dao cia cip iy, to chirc dang doi véi
cong tac tiep dan va xi ly, giai quyet don, thw khieu nai, to cao.

Lanh dao S& Noi vu da chi dao to chtc viéc quén triét, trién khai thuc hién
Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao
cua Pang doi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao; Quy dinh
s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé trach nhiém ciia ngudi dang
dau cap uy trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing
phan &nh, kién nghi cuia dan”; cac vian ban caa Tinh ty Ha Nam vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai té céo tai cac budi sinh hoat chi bo, giao ban co
quan va cong khai trén phan mém quan 1y van ban cua So dé can bo, cong churc,
vién chtic ndm duogc va thuc hién theo dung quy dinh.

1. Két qua tiép cong dan

- Viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh: Khdng c6

- Viéc tiép cong dan dot xuat: Khong co

- Viéc d6i thoai khi giai quyét: Khong co

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cao:

- Tinh hinh don thu:



Quy Il nam 2022, tiép nhan 09 don (06 t6 cdo, 03 kién nghi) cua cdng dan
qua dudng buu dién trong d6: 09 don thu khong du diéu kién xu 1y (don da gui dén
dung ngudi ¢ tham quyén giai quyét), S¢ thuc hién luu don.

II1. PANH GIA CHUNG

Lanh dao s thuong xuyén quan tam chi dao sau sét, kip thoi déi véi cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Cac vu khiéu nai, to cao phap sinh duoc
chi dao, giai quyét kip thoi, dung quy dinh phép luat da dap img dugc nhitng nguyén
vong chinh dang cua nhan dan, gii vitng on dinh an ninh, chinh trj cua tinh.

Cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai quyét cac phan &nh, kién nghi, KNTC cua
cong dan duoc duy tri ¢d né nép; viéc tiép nhan, xt Iy va giai quyét don thu dam
bao ding quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat T4 cdo. Thdng qua giai quyét cac don
thu d3 gop phan gitr viing, on dinh tinh hinh va thuc day phét trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI.

1. Dw b&o tinh hinh

S& Noi vu 1a co quan chuyén mon thugc UBND tinh, ¢ chitc nang tham muru,
gitp UBND tinh thyc hién céng tic QLNN vé nhiéu linh vuc, trong d6 c6 mot s6
linh vuc nhay cam, phuc tap. Vi vay, viéc cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu
nai, td c&o ¢ nhitng dién bién kho luong nhat 13 lién quan dén cong tac giai quyét
ché do, chinh sach, tuyén dung, bd nhiém cong chuc, vién chirc, lao dong hop dong
tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Phwong hwéng, nhiém vu

Tiép tuc t6 chtc thuc hién tt cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xt 1y va giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé linh vuc Noi vu dam bao
kip thoi, dung tham quyén, dang quy trinh theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T4 co; cac Nghi dinh, huong dan thi hanh Luat va cac quy
dinh cua tinh.

S& Noi vu trén trong bao céo./.

Noi nhan: KT, GIAM POC

- UBND tinh; | (dé bao c4o)
- Thanh tra tinh;
-Luu: VT, TTr.

Trwong Tuan Luc






		2022-06-07T15:57:22+1400


		2022-06-07T16:07:58+0700


		2022-06-07T16:07:58+0700


		2022-06-07T16:07:58+0700




