UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19 /KH-SNV Ha Nam, ngay 77 thang 4 ndam 2023
KE HOACH

Trién khai mo hinh “Dich vu cong trong cin b, cong chirc, vién chirc”
Sé Noi vu tinh Ha Nam, giai doan 2023 - 2025

Thuc hién Ké hoach sé 887/KH-KTBNC ngay 5/4/2023 ctia Khbi thi dua
Noi chinh vé trién khai mé hinh “Dich vu cong trong can by, cong chirc, vién chirc
Khéi thi dua Noi chinh tinh Ha Nam, giai doan 2023 - 2025”. S& Noi vu xdy dung
ké hoach trién khai md hinh “Dich vu cong trong cin b, cong chirc, vién
chire” S& No6i vu tinh Ha Nam, giai doan 2023 - 2025 véi nhitng muc tiéu, giai
phap trong tdm nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI TRIEN KHAI

1. Muc tiéu: 100% can bd cong churc, vién chiic, cd nhan, t6 churc tiép can
dé dang dich vu cong moi 1Uc, moi noi.

2. Yéu cau:

- 100% can bo, cong chirc, vién chure thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén Céng
dich vu cong; 50% gia dinh, than nhan can bd, cong chirc, vién chirc, tham gia.

- 100% can b9, cong chirc, vién chirc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan st dung dit li¢u khi tra ctru vao co sé dit 1i€u quoc gia va dan cu hodc st dung
dir liéu ctia nguoi dan tai VNeID muc 2.

3. Pham vi trién khai: Co quan S& Noi vu.
I1. GIAI PHAP

1. T6 chirc huong dan cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu giai quyét TTHC
thao tac thanh thao trén cong dich vu cong dé giai quyét TTHC tryc tuyén mot
cach hiéu qua.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém ctua nguoi dung dau, doi ngil can by, cong
chtrc, vién chure trong co quan thuc hién cac nhiém vu tai Dé an 06. Phat huy vai
tro cua Ban chi dao vé chuyén doi sb tai don vi 1a nong cot trong hudng dan thuc
hién dich vu cong, chuyén ddi sd.

3. St dung cac diéu kién ha tﬁng c6 san dé trién khai thuc hién hiéu qua, an
ninh, an toan va bao mat thong tin; tuan thi chat ché quy trinh nghiép vu dam bao
can bo cong churc, vién chirc, nguoi lao dong dugc huong té1 da nhiing tién ich tur
bé an 06 cua Chinh phu.

4. Mdi can b0, cong chire, vién chirc 1a mot tuyén truyen vién va hudng dan

dich vu cong. Pong thoi thu:orng Xuyen phéi hop véi cac t6 chic, to chire chinh tri
x4 hoi, doan, hoi, hoi phat gido dé trién khai mé hinh dich vu cong.
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5. Phdi hop véi cac co quan truyén thong, cong thong tin dién tir cua tinh,
cua co quan tuyén truyén vé nhitng loi ich, hiéu qua tir cac dich vu cong dem lai
cho doi song, xa hoi, dac biét 1a cac hoat dong lién quan dén cong tac quan 1y nha
nuéc, phuc vu quyén va loi ich ciia nhan dan nhw: Thu tuc dang ky don gian,
nhanh chéng, thuan tién 24/24 glo trong ngay tai moi dia diém co ket ndi internet;
Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc gidy t0; Chu dong
cong viée cia cong dan; Theo ddi duge tinh trang hd so website truc tuyén; Dam
bao cong khai, minh bach ho so, tha tuc. ..

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thoi gian thye hién mé hinh: Tir ngay 25/3/2023 dén thang 12/2023.

2. Cac phong, Trung tam thudc S¢:

- Phé bién, trién khai Ké hoach t&i toan thé can bo, vcéqng chure, vién chuec,
nguoi lao dong; can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao dé to6 chic thuc hién kip
thot, hiéu qua.

- Thuc hién giai quyét TTHC truc tuyén trén phdm mém
motcua.hanam.gov.vn dam bao cong khai, minh bach.

- Phéi hop vOi Van phong S¢ trong viée tuyén truyén loi ich, hiéu qua tir
dich vu cong trén Cong thong tin dién tir cua S&.

3. Van phong So:

- Tong hop tin bai vé nhimg loi ich, hiéu qua tir cac dich vu cong dem lai cho
doi song, xa hoi dang 1én Cong thong tin dién tir cua S6.

- Theo d61, don déc cac phong, Trung tam thuc hién Ké hoach nay, tong hop béo
cao danh gia két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach Trién khai mo hinh “Dich vu cong trong can bd, cong
chure, vién chie” S6 Noi vu tinh Ha Nam, giai doan 2023 — 2025. Trong qua trinh
thyc hién néu co vuong méc bao c&o Lanh dao S¢ (qua Van phong S6) dé tong hop
xem xét, giai quyet/ e

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Cong an tinh (dé b/c); DIT( . A

- Lanh dao S& (dé b/c); q Z HO GIAM BOC
- Cac phong, Trung tam thudc Sé (dé thuc hién);
- Luu: VT.

Truwong Tuan Luyc
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