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cac sa, ban, nganh nam 2017

CONG HoA xA HOI CHi) NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TV' do - Hanh phuc

Ha Nam, ngay JI thang 9 nam 2017

Kinh giri: Cac sa, ban, nganh,

Thirc hien KS hoach s6 22541KH-UBND ngay 11/8/2017 cua UBND tinh
vS viec Tri@nkhai danh gia, xac dinh Chi s6 cai each hanh chinh nam 2017 cua
cac sa, ban, nganh, UBND cac huyen, thanh ph6 tren dia ban tinh Ha Nam, Sa
Noi VlJ phoi hop cac Sa diroc Uy ban nhan dan tinh giao chu tri cac linh V\fC
CCHC huang d~n viec tv danh gia, cham di@md@xac dinh Chi s6 cai each hanh
chinh nam 2017 d6i voi cac sa, ban, nganh (sau ddy so! chung la cdc co quan) cu
thS nhu sau:

I. QUY TRINH, THU TVC DANH GIA.
1.Thanh ph§n BQ hB SO' ciia cac CO' quan:
- Bao cao vS tv danh gia, cham d@mtieu chi, tieu chi thanh ph§n Chi s6

cai cach hanh chinh (thea mJu Ph/~ hlc 1). Bao cao nay phai duQ'cH'inhd?o dan
vi leY phe duy~t, d6ng d~u,

- Bang t6ng hqp kSt qua tv danh gia, ch~m di@mtieu chi, tieu chi thanh
phfin Chi s6 cai cach hanh chinh (thea mJu Ph1!-i1!-c11),

- Cac tai li~u kiSrn chUng gui kern thea Bang t6ng hqp dS ph\lC V\l cho
c6ng tac thAm dinh g6m c6: Cac kS ho?ch, bao ca~, quySt dinh, cac s6 li~u th6ng
ke tren cac lInh vvc cai cach hanh chinh cua' dan vi dl1duQ'c ll1nh d?o cO'quan
phe duy~t, xac nh~n dS ph\lc V\l cho vi~c tinh di@mcac tieu chi, tieu chi thanh
phfin, vi d\l: KS ho?ch cai cach hanh chinh, kS ho?ch ki@mtra, tuyen truySn, bao
cao kSt qua kiSrn tra ..,

- D6i vai nhUng tieu chi, tieu chi thanh phfin kh6ng c6 tai li~u ki@mchUng
thi phai diSn giai dfiy du, C\l th@cach danh gia, tinh di@mt?i M\lc ghi chu tren
Bang t6ng hqp kSt qua tv danh gia, ch~m di@mtieu chi, tieu chi thanh ph~n,

- Cac tai li~u ki@mchung duQ'cl~p thanh DANH MDC TAl LIEU KIEM
CHUNG (thea mJu Ph1!-i1!-c111) va duQ'Cll1nh d?o cO'quan ky xac nh~n, d6ng
d~u,

Toan b(>cac van ban dung d@xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua
cac cO'quan dUQ'cd6ng chung van h(>ph6 sO'(ho?c bia kyp), dan kin, d6ng d~u
niem phong thanh: BQ hB so'.

2. Quy trinh, thn tvc oanh gia:
a) Buac 1: Cac cO'quan can cu n(>idung huang d~n t?i C6ng van nay tien

hanh ra soat, thu th~p tai li~u, tv danh gia, ch~m di@md@xac dinh chi s6 cai cach
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hanh chinh cua co quan minh, £)i~m co quan tv danh gia goi la "f)i~m tv danh
gia".

b) Buoc 2: Cac co quan tong hop, xay dung Bao cao tir danh cham diem
thea cac tieu chi, tieu chi thanh phan, Bang tong hQP k~t qua tu danh gia, cham
di~m cua co quan minh, kern thea Tai lieu kiern chimg (thanh B9 h6 so), glri v~
Phong Cai each hanh chinh Sa N9i vu tnroc ngay 31110/2017

_ Truong hQP cac co quan d~n giri true tiep se co Bien ban kY nhan giira
ben n9P va ben nhan H6 so d~ tinh thai gian n9P h6 so;

_ Truong hQP cac co quan giri qua dirong Buu dien, ngay, thang dSn tren
d~u buu pham la din cir d~ tinh thai gian n9P h6 so;

c) Buoc 3: Sa N9i vu phoi hQP voi cac sa co lien quan tham muu UBND
tinh thanh lap H9i d6ng va T6 thu ky H9i dong danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC
d6i voi cac sa, co quan ngang sa, UBND cac huy~n, thanh ph6 (Sau day g9i
chung la He}id6ng aanh gia, T6 thu kf;).

Tren co sa B9 h6 sa cua cac co quan do Phong Cai cach hanh chinh Sa
N9i V\l ban giao, T6 thu kY ti~n hanh rna niem phong, lam vi~c d~ xem xet, xac
dinh, t6ng hQPk~t qua tv danh gia cua cac co quan (trong truang h9P can thiit co
th~ ki~m tra th1!c ti tgi cac ca quan a~ d6i chiiu vai Be)h6 sa); xay d\fllg Bao cao
k~t qua trinh H9i d6ng danh gia th~m dinh, phe duy~t. £)i~m cua H9i d6ng danh
gia, gQi1a"£)i~m thAm dinh".

d) Bu6c 4: Can cu van "f)i~m th~m dinh" cua H9i d6ng danh gia, Sa N9i
V\l xay d\fllg Bang t6ng hQPkSt qua Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac co quan
(Chi s6 cai cach hanh chinh dU(lcxac dfnh bang tY l? phan tram giiia t6ng di~m
th6m dfnh va t6ng ai~m t6i aa. Ngoai chi s6 cai cach hanh chinh chung cua cac ca
quan dU(lc th~ hi?n a dong cu6i cimg cua Bang t6ng h9P, con co cac chi s6 theo
lznh V1!C,lieu chi, lieu chi thanh phan), trinh UBND tinh cong b6 va x~p h?I1gchi
s6 cai cach hanh chinh nam 2017 cua cac co quan.

II. N(H DUNG nANH GIA
1.Cong tac chi d~o, di~u hanh cai each hanh chinh
1.1.K~ ho~ch cai each hanh chinh nam: Tai 1i~uki~m chUng 1akS ho?ch

cai cach hanh chinh nam 2017 cua co quan.
_ TCTP 1.1.2: Cac nhi~m V\l trong kS ho?ch cai cach hanh chinh cua co

quan duQ'cxac dinh d~y du thea 6 linh V\fC cai cach hanh chinh duQ'cquy dinh
trong Chuang trinh CCHC nha nu6c giai do?n 2013-2020 tren dia ban tinh Ha
Nam (Quyit afnh s6 772IQD-UBND ngay 19/7/2013 cua UBND tinh) va co dv
toan kinh phi chi cho nhi~m V\l cai cach hanh chinh cua co quan thi di~m danh gia
1a2. NSu nhi~m V\l cai cach hanh chinh khong duQ'cxac dinh d~y du tren 6 lInh
VlJC quy dinh ho~c kh6ng b6 tri kinh phi tri~n khai cac nhi~m V\l trong kS ho?ch
thi di~m danh gia b~ng O.

_TCTP 1.1.3: Tren co sa kSt qua, san ph~m trong k~ ho?ch, dSn thai di~m
thang 10/2017, cac co quan xem xet kSt qua, san ph~m da:dUQ'choan thanh, tinh
ty 1~% (s6 kit qua, san ph6m hoan thanh so vai t6ng s6) va d6i chiSu v6"ithang
di&md~ ch~m di~m: N~ll thvc hi~n 100% kS ho?ch thi di~m danh gia 1a2; tir 85 -
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duoi 100% kS hoach thi diSm danh gia la 1; nr 70 - diroi 85% kS hoach thi diSm
danh gia la 0,5; duoi 70% kS hoach thi diem danh gia bang 0.

1.2. Bao cao cai each hanh chinh: Tai lieu kiem chirng la cac bao cao kSt
qua cai each hanh chinh (02 baa cao quy va baa cao 06 thong) cua co quan.

_TCTP 1.2.1: T6ng hop cac bao cao cai each hanh chinh cua co quan. NSu
du 03 bao cao va c6 d~y du nQi dung thea huang dfrn cua Sa NQi vu (ki ca cac
phu luc) thi diem danh gia la 2 diem; thieu 01 bao cao thi tnr 0,3 diem, cham 01
bao cao thi tnr 0,2 diem. NQi dung 01 bao cao khong dung huang dfrn thi tnr 0,2
diem.

_TCTP 1.2.2: Cac co quan dan vi tv cham diem c6 kSt qua chinh xac 100%
so v6i kSt qua th~m dinh thi diSm danh gia la 1. Sai s6 khong qua 5% so v6i kSt
qua th~m dinh thi diSm danh gia la 0,5. Sai s6 tren 5% so v6i kSt qua th~m dinh thl
diSm danh gia bfug 0.

1.3. Ki~m tra cong tac cai each hanh chinh: Tai li~u kiSm chUng la kS
ho:;tchkiSm tra vi~c thgc hi~n cac nhi~m V\l cai each hanh chinh ho~c kS ho:;tchcai
cach hanh chinh cua cO' quan, dan vi c6 d~ ra nhi~m V\l kiSm tra cai cach hanh
chinh; bao cao kSt qua kiSm tra cai cach hanh chinh ho~c bao cao kSt qua cai cach
hanh chinh c6 nQi dung danh gia kSt qua kiSm tra cai cach hanh chinh.

_TCTP 1.3.3: Xac dinh s6 dan vi da duQ'cki@mtra tren thgc tS so vm s6 dan
vi trong kS ho:;tchkiSm tra d@tinh tY 1~%, illd6 d6i chiSu v6i thang diSm dS ch~m
diSm: D:;tt100% kS ho:;tchthi di@mdanh gia la 1; ill 80% - dum 100% kS ho:;tchthi
diSm danh gia la 0,75; ill 50% - dum 80% kS ho:;tchthi diSm danh gia la 0,5; du6i
50% kS ho:;tchthi di@mdanhgia bfug 0.

1.4. Cong tac tuyen truy~n v~ cai each hanh chinh: Tai li~u kiSm chUng
la: KS ho:;tch tuyen truy~n CCRC cua cO'quan, bao cao hQi nghi, tin, bai duQ'c
dang tren Website, tren bao ho~c bao cao kSt qua t6 chuc cac cUQcthi tim hiSu v~
CCRC ...

_ TCTP 1.4.1: C6 kS ho:;tchthi di@mdanh gia la 1; khong c6 kS ho:;tchthl
diSm danh gia b&ngo.

_TCTP 1.4.2: Tren cO' sa kSt qua, san ph~m trong kS ho:;tch,dSn thai diSm
thang 10/2017, cac cO' quan xem xet kSt qua, san ph~m da dUQ'choan thanh, tinh
tY 1~% (s6 kit qua, san phdm hoan thanh so vai t6ng s6) va d6i chiSu v6i thang
diSm dS ch~m diSm: NSu th\Ic hi~n d:;tt100% kS ho:;tchthi di@mdanh gia la 1; tu
80% - du6i 100% kS ho:;tchthi diSm danh gia la 0,5; tu 50% - du6i 80% kS ho:;tch
thl diSm danh gia la 0,25; du6i 50% kS ho:;tchthi diSm danh gia b&ngo.

_ TCTP 1.4.3: Tren cO' sa KS ho:;tch Tuyen truy~n CCRC, cae dan vi t6
chuc th\Ic hi~n nhung nQi dung trong kS ho:;tchd~ ra.

+ Vi~c th\Ic hi~n tuyen truy~n d~y du nQi dung CCRC thong qua cac kenh
truy~n th6ng thi diSm danh gia la 0,5.

+NSu th\Ic hi~n them cac hinh thuc tuyen truy~n khac (scm khdu hoa, h9i
thi, phong S1!, h9i thao, t9a aam ...) thi di@mdanh gia la 0,5.

1.5. Sang ki~n trong CCHC:
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Sang kien la nhirng giai phap, bien phap, mo hinh, each lam moi duoc ap
dung va dem lai hieu qua trong thirc hien k@hoach cai each hanh chinh cua co quan
duoc tong hop, danh gia trong bao cao cai each hanh chinh (Vi du: viec ap dung
cac phan mem trong giai quyet cong viec, viec d6i moi trong danh gia cong clnrc,
vien chirc trong co quan, ... ).

_ Co sang kien moi trong thuc hien nhiem vu cai each hanh chinh trong
nam duoc H9i d6ng khoa h9C (H9i dong sang kien) c~p sa cong nhan thi diem
danh gia la 2.

- Khong co sang kiSn: 0 di~m
2. Xfiy d\l'llg va ta chirc thuc hi~n van ban quy pham phap lu~t tai tinh
2.1. Tham muu xay dung van ban quy pham phap lu~t (VBQPPL)

thuQc pham vi, linh vl]'c quan I)': Tai li~u ki~m chlmg la Ta trinh kern thea dV
thao VBQPPL cua co quan gui l3BND tinh ban hanh, ta trinh kern thea dV thao
VBQPPL gui UBND tinh d~ bao cao HDND tinh thong qua ho~c cac VBQPPL
dUQ'cHDND, UBND tinh ban hanh do co quan tham mUll; Bao cao th~m dinh cua
Sa Tu phap d6i v6i cac dv thao van ban QPPL; Cac bao cao thvc hi~n chuang trinh
ban hanh van ban phap lu?t ho~c bao cao chuyen mon co n9i dung ban hanh
VBQPPL .. ,

_TCTP 2.1,1: Can cll Nghi quy@tcua HDND tinh, Quy@tdinh cua UBND
tinh ban hanh Chuang trinh xay d1JllgVBQPPL, th6ng ke cac VBQPPL co quan
phai tham mUll cho UBND tinh ban hanh ho~c van ban tham mUll cho UBND
tinh trinh I-IDND tinh ban hanh VBQPPL. N@utrong nam cac van ban nay duQ'c
co quan tham mUll d~y du, dung tiSn d9 thi di~m danh gia la 2; Til 90% - du6i
100% s6 van ban ban hanh dung tiSn d9 thi di~m danh gia la 1. Til 80% - du6i
90% s6 van ban ban hanh dung tiSn d9 thi di~m danh gia la 0,5. Du6i 80% s6 van
ban dUQ'cban hanh dung ti@nd9 thi di~m danh gia b~ng O.

N@utrong nam co quan khong phai tham mUll cho I-IDND, UBND tinh ban
hanh VBQPPL thi di@mdanh gia cua Tieu chi 2.1 la 4.

2.2. Theo d5i thi hanh phap lu~t: Tai li~u kiSm chUng la KS ho~ch thea
d5i thi hanh phap lu?t, Bao cao tinh hinh thea d5i thi hanh phap lu?t.

_TCTP 2.2.1: KS ho~ch thea d5i thi hanh phap lu?t cua cac sa, ban, nganh
dUQ'cban hanh kip thai (trong Quy I nam 2017) thi diSm danh gia la 2. Ban hanh
khong kip thai thi di@mdanh gia b~ng O.

_TCTP 2.2.2: Tren co sa k@tqua, san ph~m trong k@ho~ch, d@nthai di@m
thang 10/2017, cac co quan xem xet k@tqua, san ph~m da:duQ'choan thanh, tinh
tY 1~% (s6 kit qua, san phdm hoan thanh so vai t6ng s6) va d6i chi@uv6i thang
diSm dS ch~m diSm: NSu thvc hi~n d~t 100% k@ho~ch thi diSm danh gia la 1; til
850/0- du6i 100% kS ho~ch thi di~m danh gia 18. 0,75; til 70% - du6i 85% kS
ho~ch thi di@mdanh gia la 0,5; du6i 70% kS ho~ch thi di@mdanh gia b~ng O.

_ TCTP 2.2.4: Qua thea d5i tinh hinh thi hanh phap lu?t, th6ng ke trong
bao cao s6 luqng v~n dS phat hi~n c~n phai xu ly ho~c kiSn nghi c~p co th~m
quYSnxu lY.N@u1000/0cac v~n dS phat hi~n duQ'cxu ly thi di@mdanh gia la 1; til
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85 dSn dum 1000/0thi diem danh gia la 0,5; ill70 - duoi 85% kS hoach thi diSmdanh
gia la 0,25; diroi 70% kS hoach thi diem danh gia bang O.

2.3. Cong hie ra soat, h~ th8ng hoa VBQPPL theo k~ hoach ella tinh:
Tai lieu kiem clnrng la bao cao ra scat, h~ thong hoa van ban hoac cac bao cao
chuyen mon co lien quan dSn ra soat, h~ thong hoa van ban.

_ TCTP 2.3.2: Thong qua ra scat phat hien nhfmg van ban quy pham phap
lu?t con hieu lire, van ban hSt hieu lire, van ban can sua d6i, b6 sung, thay the, bai
bo ... , tir do xu I;' thea tham quyen hoac d~ xuat voi co quan co tham quyen xu 1;'.
Dat 100% s6 vfrn d~ phat hien diroc xu I;' thuc hien thea dung quy dinh cua Chinh
phu va BQ Tu phap thi diem danh gia b~ng 1. Tir 85% dSn du6i 100% s6 vfrn d~
dm;rcxu I;' dung quy dinh thi diSm danh gia 1a0,5. Tir 70% dSn du6i 85% s6 vfrn
d~ phMhi~n duQ'cxu I;' dung quy dinh thi diSm danh gia 1a0,25. Du6i 70% s6 v~n
d~ phMhi~n duQ'cxu I;' dung quy dinh thi diSm danh gia b~ng O.TruOng hQ'Ptfrtca
cac van ban QPPL qua ra soM d~u phil hQ'P,khong phM sinh vi~c xu I;' ho~c d~
xufrtxu I;' thi diSm danh gia cua TCTP 2.3.2 b~ng 1.

2.4. Ki~m tra, Xlr Iy van ban quy ph~m phap lu~t: Tai 1i~ukiSm chUng
1abao cao kSt qua tv kiSm tra, kiSm tra van ban quy ph~m phap 1u?t.

3. Cai each thn tIlc hanh chinh
3.1. Ril smlt, danh ghi thn t1}chanh chinh: Tai 1i~ukiSm chUng 1a kS

ho~ch ra soM, danh gia thu t\lChanh chinh, bao cao kSt qua ra soM thu tl,lchanh
chinh, bao cao thuySt minh cach tinh diSm, quYStdinh cua Chu tich UBND tinh
cong b6 ho~c sua d6i, b6 sung, thay thS ho~c bili b6, huy b6 TTHC ...

_TCTP 3.1.1: Can ClIKS ho~ch triSn khai cong tac kiSm soM thu t\lChanh
chinh nam 2017 cua UBND tinh. NSu co quan co ban hanh kS ho~ch thvc hi~n
cong tac kiSm soat thu tl,lchanh chinh nam 2017 thea quy dinh, tiSn dQthi diSm
danh gia 1a 2, ban hanh ch?m han thai h~n quy dinh thi diSm danh gia la 1, ban
hanh sau 31/3 ho~c kh6ng ban hanh thi diSm danh gia b~ng O.

_TCTP 3.1.2: Tren co sa cac nhi~m V\l trong kS ho~ch, cac co quan xem
xet kSt qua, san ph~m dil duQ'choan thanh, tinh tY 1~% (s6 kit qua th1;l'chi¢n so
vai t6ng s6 n9i dung cong vi¢c) va d6i chiSu v6i thang diSm dS ch~m diSm: NSu
thvc hi~n d~t 100% kS ho~ch tra len thi diSm danh gia 1a2; tir 85 - du6i 100% kS
ho~ch thi diSm danh gia 1a 1; tir 70 - du6i 85% kS ho~ch thi diSm danh gia la 0,5;
du6i 70% kS ho~ch thi diSm danh gia b~ng O.

_TCTP 3.1.3: 100% cac vfrn d~ phat hi~n qua ra soat duQ'cxu I;' ho~c kiSn
nghi xu' I;' thi diSm danh gia la 1; du6i 100% s6 vfrn d~ phM hi~n qua ra soat duQ'c
xu ly ho~c kiSn nghi xu ly thi diSm danh gia 1a0; Truang h9'P trong nam co quan
co ra soM thu t\lChanh chinh nhung khong c~n chinh sua, b6 sung, thay thS ho~c
bili b6, huy b6 thu t\lChanh chinh va cac quy dinh co lien quan thi diSm danh gia
cua TCTP 3.1.3Ia 1.

3.2. Tham muu cong b8, c~p nh~t thn h}c hanh chinh: Tai li~u kiSm
chUng nhu Tieu chi 3.1.

NSu co quan thuOng xuyen C?pnh?t, bao cao UBND tinh c6ng b6 thu t\lc
hanh chinh con thiSu, m6i ban hanh trong thai gian kh6ng qua 10 ngay kS tir ngay
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van ban quy pham phap luat co quy dinh thu tuc hanh chinh co hieu lire thuc thi
thi diSm danh gia la 2, neu qua 10 ngay co quan khong thuc hien viec cap nhat,
bao cao UBND tinh cong b6 thu tuc hanh chinh thi diem danh gia la O.

3.3. Cong khai thii tuc hanh chinh: Tai li~u kiem chirng la duong link
cong khai TTHC tren Cong thong tin dien nr cua sa, ban, nganh,

3.4. Cong tac ti~p nhan, xu' ly phan anh, ki~n ngh] (PAKN) ciia ca
nhan, tA chirc oBi vO'i TTHC thuQc th§m quyen giai quyet cua so', ban,
ng?mh: Tai lieu kiem chimg la h6 so tiSp nhan, xu ly PAKN cua ca nhan, t6 chirc
d6i voi TTHC thuoc tham quyen giai quyet cua cac sa, ban, nganh.

_TCTP 3.4.1: Cac co quan co trach nhi~m tiSp nh~n va xu ly cac phan anh,
kiSn nghi eua ca nhan, t6 chilc d6i v6i thu t\lChanh chinh thuQc th~m quySn giai
quySt do Sa Tu phap chuySn dSn thea quy dinh t:;ti DiSu 9, Nghi dinh s6
20/2008/Nf)-CP. NSu co quan th\1'chi~n vi~c niem ySt cong khai dia chi, sf>di~n
tho:;ti,dia chi website, dia chi email cua Sa Tu phap va hom thu gop '1 dS tiSp
nh~n phan anh, kiSn nghi cua t6 chilc cong dan, tuan thu quy trinh xu 1'1phan anh,
kiSn nghi thea quy dinh t:;tiDiSu 14, Nghi dinh s6 20/2008/Nf)-CP thi diSm danh
gia la 1,nSu khong th\1'chi~n dung quy dinh thi diSm danh gia la O.

_ TCTP 3.4.2: Th6ng ke s6 lUQ11gcac phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chilc d6i v6i TTHC thuQc th~m quySn gifti quySt cua dan vi dS xu 1'1ho~c kiSn
nghi xu 1'1.NSu d:;tt100% cac phan anh, kiSn nghi dSu duQ'cxu 1'1ho~c kiSn nghi
xu 1'1thi diSm danh gia la 1; tir 90 - du6i 100% thi diSm danh gia la 0,5; du6i
90% thi diSm danh gia b&ngO.

TruOng hgp co quan khong nh~n duQ'cphan anh, kiSn nghi cua nguai dan
vS TTHC nen kh6ng phat sinh vi~c xu 1'1(ho~c kiSn nghi xu 1'1)thi diSm danh gia
cua TCTP 3.4.2 b&ng1.

4. Cai cach tA chuc bQmay h?mh chinh nha nuo'c
4.1. Tuan thiI va thl}'Chi~n cac quy o!nh cua Chinh phu va hU'o'ngdfin

cua cac bQ, nganh v~ tA chu'c bQ may: Tai li~u kiSm chung la QuySt dinh ban
hanh chilc nang, nhi~m V\l,quySn h:;tnva co c~u t6 chilc cua co quan, cac bao cao
co lien quan ...

NSu co quan duQ'cUBND tinh ban hanh quy dinh chilc nang, nhi~m V\l,
quySn h:;tn,co c~u t6 chilc thea quy dinh cua Chinh phu, bQnganh Trung uang va
b6 tri, s~p xSp phong, ban chuyen mon va dan vi trvc thuQc thea dung quy dinh thi
diSm danh gia la 1; nSu BQchu quan da co Thong tu huang d~n rna chua xay d\fllg
£)S an ho~c b6 tri, s~p xSp phong, ban chuyen mon va dan vi trvc thuQc khong
dung quy dinh thi diSm danh gia b&ngO.

4.2. Ki~m tra tlnh hlnh tA chu'C va ho~t oQng cua cac oO'nvi thuQCva
trl}'c thuQc SO', ban, nganh: Tai li~u kiSm chUng la kS ho:;tchcai cach hanh chinh
co nQi dung kiSm tra t6 chilc va ho:;tt dQng cua d.c dan vi tr\fc thuQc ho~c kS
ho:;tcht\1'kiSm tra hang nam, cac bao cao co lien quan dSn ho:;ttdQng t\1'kiSm tra,
ra soat chilc nang, nhi~m V\l cua cac t6 chilc ben trong co quan cua dan vi·· .
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4.3. Tham muu va thuc hi~n cac quy djnh v~ phan c~p thu<)c nganh va
linh vl}'c quan ly theo quy djnh: Tai lieu kiem chirng la quy ch~ lam viec cua co
quan, cac van ban co lien quan d~n viec thirc hien phan c~p quan ly.

5. Xfiy dl}'ng va nang cao ch~t luong d<)i ngfi can b<),cong chirc, vien
clnrc

5.1. B&tri va SIT dung cong clnrc, vien clnrc: Tai lieu kiem chirng la van
ban dang kY chi tieu tuyen dung cong chirc, k~ hoach tuyen dung vien chirc (neu
co), k~ hoach bien ch~ cua co quan va chi tieu bien che cong chirc, vien chirc
duoc giao, cac quyet dinh b6 nhiem lanh dao c~p phong va tirong dirong ...

_ TCTP 5.1.1: Thuc hien quan 1y, su d\lng cong chuc, vien chuc va hgp
d6ng lao dQng thea dung quy dinh:

+ Can ell' quy dinh cua Trung uang va huang d~n cua So' NQi V\l, cac ca
quan, dan vi ti~n hanh xay dllDg dS an ca c~u ng~ch cong chuc va ca c~u chuc
danh nghS nghi~p vien chuc thea vi tri vi~c lam trinh c~p co th~m quySn th~m dinh.
Thl,l'chi~n dung quy dinh thi diSm danh gia la 1. Khong dung quy dinh thi diSm
danh gia la o.

+ Xay dvng kS ho~ch chuySn d6i vi tri cong tac hang nam, t6 chuc thllc
hi~n dung quy dinh, bao cao k~t qua dung thai gian thi diSm danh gia la 1;
khong thl,l'chi~n thi diSm danh gia b&ngo.

_TCTP 5.1.2: Thl,l'chi~n b6 nhi~m chinh thuc vao ng~ch cong chuc, vien
chuc dung quy dinh d~t 100% thi diSm danh gia la 2. Til' 90 - du6i 100% thi
diSm danh gia la 1. Til' 80 - du6i 90% thi diSm danh gia la 0,5. Du6i 80% thi
diSm danh gia b&ngo.

_ TCTP 5.1.3: Cac So', ban, nganh thllc hi~n vi~c b6 nhi~m, b6 nhi~m l~i
1anh d~o c~p phong va tuang duang thea dung quy dinh cua Tinh uy, UBND
tinh va cac van ban hi~n hanh thi diSm danh gia la 2. Chua dung quy dinh thi
diSm danh gia b&ngO.

5.2. TB chu'c th\fc hi~n danh gia, ph an lo~i cong chuc, vien chuc hang
nam theo quy atnh . Vi~c thl,l'chi~n dam bao dung nQi dung, quy trinh, thai gian,
th~m quYSnva bao cao k~t qua kip thai.

5.3. Thl}'c hi~n k~ ho~ch tinh gian bien ch~. T~d li~u kiSm chUng la K~
ho~ch tinh gian bien ch~, bao cao k~t qua cong mc tinh gian bien ch~ cua dan vi·

_TCTP 5.3.1: Cac So', ban, nganh can cu huang d~ cua Trung uang va cua
tinh xay dllDgk~ ho~ch tinh gian bien ch~ cua dan vi dam bao dung quy dinh. N~u
k~ ho~ch d~t chi tieu vS 15' l~ tinh gian thea quy dinh thi diSm danh gia la 2 diSm.
N~u k~ ho~ch khong d~t chi tieu thi diSmdanh gia b&ngo.

5.4. Cong tac dao t~o, b8i dU'(')'ngcong chu'c, vien chu'c: Tai li~u kiSm
chUng la kS ho~ch dao ~o, b6i du5ng can bQ,cong chuc, vien chuc, bao cao kSt qua
dao ~o, b6i duOng...

- TCTP 5.4.1: N~u ca quan ban hanh k~ ho~ch dao t~o thea dung nQidung
huang d~n va gui vS So' NQi V\l tru6c ho~c dung thai h~n quy dinh thi diSm danh
gia la 2. N~u ca quan khong xay dllDgk~ ho~ch ho~c gui sau thai h~n quy dinh thi
diSm danh gia 1ao.
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_ TCTP 5.4.2: Tren co sa trien khai thuc hien KS hoach dao tao, b6i dirong,
cac dan vi xay dung bao cao kSt qua dao tao, b6i duong thea huang d§ll cua S6 NQi
vu. Bao cao dung huang d~n va tiSn dQthai gian thi diSm danh gia la 2. Khong dung
huang d~n va tiSn dQthi diem danh gia bang O.

_TCTP 5.4.3: Ra soat cac nhiem vu thuc hien trong noi dung thong bao kS
hoach dao tao b6i duong cua Sa NQivu cho cac co quan, dan vi, NSu 100% can bo,
cong chirc dircc dao tao, b6i duong thi diem danh gia la 2. Ttl' 70% - diroi 100% thi
diem danh gia la 1. Dum 70% kS hoach thi diSm danh gia la 0,5. Diroi 50% thi diem
danh gia bang o.

6. Cai each tai chinh cong
6.1. Thuc hi~n co' ch~ tl}'chii, tl}'chiu trach nhi~m v~ su' d\wg kinh phi

quan Iy tiii chinh: Tai li~u kiSm chung la bao cao lien quan dSn vi~c thvc hi~n co
chS khoan bien chS va kinh phi hanh chinh, quy chS chi tieu nQibQcua co quan ...

Can cu Nghi dinh s6 130/2005/Nf)-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va
cac quy dinh co lien quan, cac co quan thvc hi~n vi~c xay dvng quy chS dan chu,
quy chS chi tieu nQi bQ, quy chS quan ly va su d\lng tai san cong va c~p nh~t sua
d6i, b6 sung nQi dung cac quy chS nay khi co sv thay d6i vS chinh sach, chS dQcua
nha nu6c (chinh sach tiSn luang, ph\l cAp,hQi nghi, cong tac phi trong nu6c, chi
don, tiSp khach,. ,) thea quy dinh. KSt qua cua vi~c thvc hi~n khoan bien chS va
khoan kinh phi hanh chinh duQ'c thS hi~n 6 vi~c tang thu nh~p cho cong chuc,
vien chuc, chi khen thuang va phuc IQ'iva vi~c trich l~p quy dv phong dS 6n dinh
thu nh~p cho cong chuc, vien chuc. NSu trong nam co it nhAtmQt trong 03 nQi
dung tren duQ'cthvc hi~n thi diSm danh gia la 3, nSu khong co nQi dung nao duQ'c
thvc hi~n thi diSm danh gia la O.

6.2. Th1}'chi~n CO'ch~ tt}' chu, t1}'chiu trach nhi~m t~i cac dO'n vi S1}'
nghi~p tr1}'cthuQc: Tai li~u kiSm chling la cac bao cao co lien quan dSn vi~c thvc
hi~n co chS tv chu t~i cac dan vi sv nghi~p tf1,ICthuQc, quy chS chi tieu nQibQcua
cac dan vi tf1,ICthuQc...

Can cu Nghi dinh s6 43/2006/Nf)-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu v6i
t6ng s6 dan vi sv nghi~p cong l~p tf1,ICthuQc co quan. NSu thvc hi~n dung quy
dinh thi diSm danh gia la 3. Thvc hi~n k dung quy dinh thi diSm danh gia b~ng 0

TruOng hQ'Pco quan, dan vi khong co dan vi sv nghi~p cong l~p trvc thuQc
thi diSm danh gia cua Tieu chi 6.2 la 3.

7. Hi~n d~i hoa hiinh chinh
7.1. Ung d1}ng cong ngh~ thong tin: Tai li~u kiSm chung la kS ho~ch ling

d\lng CNTT va cac bao cao co lien quan dSn vi~c ling d\lng cong ngh~ thong tin,
cac thong tin dUQ'cc~p nh~t thvc tS tren c6ng thong tin cua co quan.

_ TCTP 7.1.1: NSu dan vi ban hanh kS ho~ch ling d\lng CNTT dung thai
h~n quy dinh va tren co s6 m\lc dich, yeu c~u trong kS ho~ch va kSt qua thvc hi~n
dSn thai diSm 30/9/2017 d~t 100% kS ho~ch thi diSm danh gia la 2. Thvc hi~n tu
85% dSn du6i 100% kS ho~ch thi diSm danh gia la 1.Thvc hi~n tu 70% dSn du6i
85% thi diSm danh gia la 0,5. Thvc hi~n du6i 70% kS ho~ch thi diSm danh gia
b~ng O.
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- TCTP 7.1.2: Xac dinh ty l~ % can bQ, cong chuc, vien chirc thuong
xuyen sir dung hop thir dien tu trong trao d6i cong viec, NSu ty l~ til 80 - 100%
thi diSm danh gia bang 1; til 50 dSn diroi 80% thi diem danh gia bang 0,5; duoi
50% thi diem danh gia la o.

- TCTP 7.1.3: TriSn khai thuc hien, irng dung phan mem quan 1y van ban:
Thirc hien t6t: 2 di~m; Thuc hien kha: 1 di~m. Thirc hien trung binh: 0 di~m.

- TCTP 7.1.4 Ch§.t lUQ11gcung c§.pthong tin tren Cong Thong tin dien ttl'
cua co guano

+ Tinh kip thai, d~y du cua thong tin: Co d~y du va kip thai cac muc thong
tin guy dinh tai Khoan 1, f)i~u 10, Nghi dinh s6 43/20111ND-CP ngay 13/6/2011
cua Chinh phil v~ eung c§.pthong tin va dich V\1cong true tuyen tren trang thong
tin dien tu hoac cong thong tin di~n nr cua cO'guan nha nuae dCittty l~ ttl' 90% tr6"
len thl diSm danh gia Ia 1; tu 50% - 89% thi diSm danh gia la 0,5; duai 50% thi
diSm danh gia Ia 0

+Mue dQ thu?n ti~n trong truy C?P, khai thac thong tin: Thong tin thu?n
ti~n trong truy C?P dCitttY l~ tu 90% tr6"len thi diSm danh gia la 1; tu 50% - 89%
thi diSm danh gia la 0,5; duai 50% thi diSm danh gia la O.

- TCTP 7.1.5: Ung dVng chfr leY s6 trong Ung dVng H~ th6ng gu~mly van
ban va di~u hanh, H~ th6ng MQt cua di~n tU va dieh V\l cong tf\l'CtuySn. NSu tY 1~
ling dVng chfr leY s6 dliittu 80% dSn 100% thi diSm danh gia la 1. Ty 1~tu 50%
dSn duai 80% thi diSm danh gia la 0,5. Ty 1~ duai 50% thi diSm danh gia b~ng O.

7.2. Cung c~p dicb VI} cong trl}'c tuy~n. Tai 1i~ukiSm chUng 1avan ban
dang leY cung c:ip dich V\l cong trvc tuySn muc dQ3 va 4 va cac van ban co lien
quan.

- TCTP 7.2.1: Muc dQ cung c:ip dich V\l cong tf\l'CtuySn. NSu don vi co til
50% dich V\l cong dugc cung c:ip tf\l'CtuySn 6"mue dQ 3 thi diSm danh gia 1a1.
NSu co 20% dich V\l cong dugc cung c:ip amue dQ4 thi ch:im 1 diSm.

- TCTP 7.2.2: C?P nh?t d~y du, kip thai va giai quySt dung quy dinh eac b9
h6 sO'do t6 chuc, ca nhfm tren ph~n m~m M9t cua di~n tu va dich vv eong trl,l'e
tuySn dliittY 1~tu 90% tra len thi diSm danh gia la 1; tu 50 - 89% thi diSm danh
gia la 0,5; duai 50% thi diSm danh gia la 0

_ TCTP 7.2.3: Thl,l'chi~n quy dinh v~ tiSp nh?n h6 sO'va tn1 kSt qua giai
quySt TTHC qua dich V\l bUll chinh cong feh. NSu co triSn khai thl,l'chi~n vi~e
tiSp nh?n h6 sO'va tra kSt qua giai quySt TTHC qua h~ th6ng bUll di~n thea dung
quy dinh thi diSm danh gia 1a1. Khong thl,l'chi~n ho~c thl,l'chi~n k dung quy dinh
thi diSm danh gia b~ng 0

7.3. Ap dl}ng H~ tb8ng quan If ch~t Iu'gog tbeo tieu chuao qu8e gia
TCVN ISO 9001 :2008: Tai 1i~ukiSm chung g6m:

_ Gi:iy chUng nh?n ho~c QuySt dinh v~ vi~c cong b6 H~ th6ng quan ly
eh:it 1u9'l1gphu hgp tieu chu~n qu6e gia TCVN ISO 9001:2008 duge niem ySt
tren c6ng thong tin di~n tu cua cO'quan;

- Chinh sach ch§.t1u9'l1gdugc niem ySt tCititr\1 sa cO'quan.
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_Muc tieu ch~t hrong hang nam cua co quan duoc niem y€t tai t11,1sa co
quan.

_K€ hoach thirc hien Muc tieu ch~t luong hang nam cua co quan.
_Muc tieu chat hrong hang nam cua cac dan vi true thuoc co quan duoc

niem y€t tai phong lam viec tnrong cac dan vi,
_K€ hoach danh gia noi b9 (xay dung trong quy I hang nam), quyet dinh

thanh l~p dean danh gia noi bo, bao cao danh gia n9i b9·
8. Thuc hi~n CO' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong
Tai lieu kiem chung la ty l~ TTHC thuoc th~111quyen giai quyet cua co

quan duoc thuc hien theo co ch~ 1119tcira, 1119tcira lien thong; bao cao tong hop
k~t qua giai quy~t TTHC cua dan vi·

f)~ nghi cac dan vi xay d\filg h6 sa t\1'danh gia gui v~ Phong Cai cach
hanh chinh Sa N9i V\l truac ngay 31110/2017 d~ t6ng hQ'P,t6 chuc th~111dinh, bao
cao UBND tinh. Trong qua trinh tri~n khai th\1'chi~n co v~n d~ gi vuang 111~C,d~
nghi cac ca quan, dan vi phan anh vS Sa N9i V\l (qua phong Cai cach hanh chinh,
s6 di~n tho~i: 0984417037) dS kip thai giai quy€t.l.

LU'u y: Cac m§u ph\} l\}c I, II, III dU'Q'cdang tai tren CAng thong tin
di~n tir clla SO-NQiV\}. i~

NtYi n!zan:
- BCD CCHC tinh (d~ h/c);
- UBND tinh (d~h/c);
- Nhu kinh gui;
- GD, PGD (die San);
- LUll:VT. CCHC (T2b).
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