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KE HOACH

Trién khai thyuc hién m6 hinh “Céng s& than thién vi Nhan dan phuc vu”

Thuc hién Hudng dan sé6 07-HD/BDVTU ngay 07/9/2024 cta Ban Dan vén
Tinh ty; van ban s6 2450/UBND- TCDNC, ngay 21/11/2016 ciia UBND tinh vé
thuc hién mo hinh “Céng so thdan thién vi Nhan ddn phuc vu”, S NO1 vu xay dung
K& hoach thuc hién mé hinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thurc, tinh than trach nhiém cta doi ngill can by, cong churc,
vién chirc, ngudi lao dong thudc So vé vi tri vai tro cong tac dan van chinh quyén
Viéc thyc hién md hinh “Céng so than thi¢n vi Nhan ddn phuc vu”; thyc hién
nghiém tuc Quy tac ing xu cua can by, cong chure, vién chue va nguo’l lao dong,
ludn than thién, gin gli, ton trong, lich sy trong giao tiép, tng xr, giai quyet cong
viéc v6i nguoi dan, to chic, doanh nghiép; nhiét tinh, trach nhiém hudng dan ké khai
ho so chu déo, d& hiéu; ddng cam, chia sé cac van dé bic xtic, nguyén vong hop phap,
chinh dang cua Nhan dan. Nang cao chat lugng thyc thi cong vy, cung ¢ long tin

ctia Nhan dan vao chinh quyén, tao su gan két gan giii, than thién gita chinh quyén
vo1 nguot dan, to chire va doanh nghiép.

2. Y8U céu

- Cac phong chuyén mon thu¢c S¢ tham muu Lanh dao S¢ t6 chirc trién khai
nghiém tac, hi¢u qua cac nhiém vy, dugc néu trong Ké hoach.’ Thu’g‘rng xuyén tham
muu Lanh dao S& phoi hop cac co quan, don vi lién quan ném bat, kip thoi phat
hién, dé xuat bo sung nhitng nhiém vy, gidi phap cu thé gop phan thuc hién co6 hi¢u
qua mo hinh.

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh bao d¢am, thuc chat, hiéu qua, phd hop véi
chirc ning, nhiém vu va tinh hinh thyc tién cua ting co quan.

1. NOI DUNG:

‘ Viéc trién khai thuc hién mo hinh “Cong s¢ than thién vi Nhan dan phuc vu”

gom cac noi dung sau:

1. Ban hanh vin ban, chi dao t6 chirc thure hién mé hinh

- Can cir Huéng dan sé 07-HD/BDVTU ngay 07/9/2024 ctia Ban Dan vén
Tinh ty; ké hoach cia UBND tinh, Van phong S¢ tham muu xdy dung ké hoach
thuc hién mo6 hinh phu hop v6i1 chiic nang, nhiém vu va tinh hinh thuc tién cla co



quan( thoi gian thang 11/2024).

- Lanh dao cic phong, Trung tdm thudc S¢ trén co s Hudng dan sb 07-
HD/BDVTU ngay 07/9/2024 ctia Ban Dan van Tinh uy; ké hoach t6 chirc thue hién
cua S¢, tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién mo hinh dén toan thé cong chuec,
vién chirc, ngudi lao dong ( thuong xuyén trong nam).

2. Noi dung xay dung mo hinh

- Xay dung pand khau hiéu hodc thiét ké ban chay chir dién tir voi nd1 dung:
Can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong co quan, quyét tam thyuc hién tdt 5
biét” (Biét nghe dan no6i; Biét noi dan hiéu; Biét 1am dan tin; Biét xin 15 va stra 16i;
Biét cam on) va “3 thé hién” (Tén trong, lich sy, than thién; Huéng dan tan tinh, chu
dao; Giai quyét cong viéc dang quy dinh, nhanh, dung hen), (thoi gian thing
11/2024).

- Thyc hién niém yét cong khai day du cac bang Noi quy, Quy dinh, cac miu
biéu thu tuc hanh chinh, s6 dién thoai, email cta 1anh dao co quan tai tru s& lam vi¢c
va dang tai cong khai trén cong thong tin dién tir theo quy dinh( thoi gian thing
11/2024).

- Xay dyng cac mau thu: “Thu xin 16i”, “Thu cam on”. Yéu cau ndi dung
phai thé hién su cau thi, than thién cua nguoi ding dau, thi trudng co quan, don vi,
bao dam tinh thim m¥ va thé thtrc trinh bay van ban theo quy dinh (¢hoi gian thing
12/2024).

- X4y dyng “Phiéu khao sat” y kién nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé danh
gia, nhan xét d6i véi cach thirc giai quyét cong viée hanh chinh; phong cach lam
vi€c cuia can by, cong churc, vién chirc cua co quan, don vi. (thoi gian thang
12/2024).

- Xay dung mdi trudong lam viéc xanh - sach - dep, than thién; sap xép trang
thiét bi lam viéc, nudc udng, sach, bao diy du & Bo phan tiép cong dan; tao diéu
kién thuan loi cho ngudi khuyét tat khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh tai cong
sO ( thuong xuyén trong nam).

3. Kiém tra, danh gia viéc thue hién mé hinh

- Thuong xuyén kiém tra viéc trién khai thuc hién mé hinh cua doi ngti can b,
cong chre, vién chitc. Co bién phap xir Iy d6i voi can bo, cong chiic, vién chire thuong
xuyén bi nhic nhd, bi ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép phan anh hoic danh gia thap
qua phiéu khao sat mirc d6 hai long.

- Pinh ky hang quy, 6 thang va mot nam t6 chirc danh gia, tong két lam rd
két qua dat dugc, nhitng kho khén, han ché, nguyén nhan trong lanh dao, chi dao va
td chirc thue hién, kip thoi dé ra céc giai phap tiép tuc thyc hién mo hinh thue chit,
hi¢u qua.



I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, Trung tdm thugc Sé&

- Pho bién, trién khai K¢ hoach téi toan thé can bg, cong churc, vién chure, nguoi
lao dong.

- Phoi hop voi cac co quan, don vi lién quan tham muru trién khai thuc hién cac
nhiém vu duoc giao ddm bdo hi¢u qua, chat lugng, thoi gian va chiu trach nhi¢m
trude 1anh dao so vé két qua thuc hién.

2. Van phong S¢&

- Chu tri, phdi hop véi cac phong Trung tam thuoc Sé, tham muu xay dung ké
hoach va trién khai cac ndi dung xay dung mé hinh, dam bao tien do ve thoi gian.

- Theo ddi, don ddc cac phong, don vi thue hién cac ndi dung theo Ké hoach
va tong hop bao cdo danh gia két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Céng s¢ than thién vi
Nhdn ddn phuc vu”’; yéu cau cac phong, Trung tdm nghiém tdc trién khai thuc hién./. [

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao S¢;

- Cac Phong, Trung tam thudc So;
-Luu VT.
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