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S$6:2450 /UBND-TCDNC Ha Nam, ngay 2/ thang 11 nam 2024
Vv thyc hién mo hinh “Cong so
than thién vi Nhan dan phuc vu”

Kinh gtri: Cac s, ban, nganh thudc Uy ban nhéan dén tinh.

Nham tao sy chuyen bién tich cuc, trach nhiém ‘trong nhén thirc, hanh
dong cua cip uy, chinh quyén, co quan nha nudc cic cap ve€ cong tac dan van
trong tinh hinh méi, nhat 1a cong tac dan van cia chinh quyén. Sau hon 05 nim
trién khai, thuc hién mé hinh diém cip xi, dén nay 100% Uy ban nhin dan
(UBND) x4, phuong thi tran va 100% UBND céap huyén da thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” gép phan xay dung nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi€u luc, hi€u qua, c6 nang luc
kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan.

Pé tiép tuc duy tri mo hinh, dong thoi tao sy chuyén bién manh mé vé
nhén thire cua doi ngti can bg, cong chire trong hé thong chinh tri toan tinh nham
nang cao chat lugng thue thi cong vu, cung c6 long tin ciia Nhan dan vao chinh
quyén cac cap, tao su gan két gan giii, than thién gitta chinh quyen cac cap voi
nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép theo tinh than Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cta Thu tudéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va c101 maoi cong
tac dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cc cip trong tinh
hinh méi; Dé an s6 02-DA/TU ngay 09/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
“Ndng cao chdt heong va hiéu qud cong tdc dan vin cia Pdng, giai doan
2021 - 2025” va Hudng dan sé6 07-HD/BDVTU ngay 07/9/2024 cia Ban Dan
van Tinh Gy vé thuc hién mo hinh “Céng sé thdan thién vi Nhdn déan phuc vu”
(Huéng dan s6 07-HD/BDVTU), UBND tinh yéu cau:

1. Céc s, ban, nganh thugc UBND tinh ddy manh cong tac tuyén truyén
muc dich, y nghia cia mo hinh “Cdng s¢ than thi¢n vi Nhan dan phuc vu” theo
Hudéng dan sé 07-HD/BDVTU. Trong dé, tuyén truyén noi dung cot 16i cia md
hinh 14 tiép tuc thuc hién hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh; thuc hién nghiém
dao duc cong vu, phat huy vai tro guong mau ciia ngudi dimg dau co quan, don vi
va nang cao y thic, trach nhiém, phong cach 1am viéc “Trong dan, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va co trach nhiém véi din”, “Nghe ddn néi”, “ndi dan hiéu”,
“hwong dan dan lam”, “lam dén tin" cha doi ngil can bo, cdng chic, vién chic
Nha nudc; xir Iy nghiém hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan; thuc
hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, d6i thoai véi Nhan dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan;...

2. Cac sd, ban, nganh thuoc UBND tinh x@y dung ké hoach va t6 chire

trién khai thuc pién’m() hinh “Céng so than thién vi Nhan dan phuc vu” theo ndi
dung Hudng dan s6 07-HD/BDVTU va Phu luc cac tiéu chi danh gia mo6 hinh
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(van ban giri kém). Can luu ¥ viéc trién khai thuc hién mo hinh phai linh hoat,
thuc chat, hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thyc tién cia ting co quan, don vi,
trong d6 chu trong cong tac truyén truyén va trién khai thuc hién dbi véi co
quan, don vi va can b, cong chirc, vién churc truc tiép tiép xtic va giai quyét
cong viéc cua nguodi dan va doanh nghiép.

S& Tai chinh phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan tham muu
UBND tinh bé tri kinh phi chi thuong xuyén dé thyc hién mé hinh “Cong so
than thién vi Nhan dan phuc vu” ddm bao theo dung quy dinh hién hanh va tinh
hinh thyc té ¢ dia phuong.

Thanh tra tinh ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng
cac don vi trong viéc thyc hién quy dinh cua phap luét vé phong, chéng tham
nhing; tiép ‘cong dan cua nguoi dung dau co quan, don vi; ddi thoai, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, nhat 13 cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, kéo dai;.

S& Noi vu chu tri huéng dan, theo ddi, don ddc, danh gia viéc thuc hién
ndi dung ctia mo hinh “Céng so than thién Vi Nhdn ddan phuc vu” cua cac co
quan, don vi. Hang nam, t6 churc kiém tra, khao sat, danh gia chidm diém theo
cac tiéu chi va xép loai muc d6 thuc hién mé hinh 1dm co s dé nghi cip co
tham quyén coéng nhan va khen thuong dbi véi cac tap thé, ca nhan thyc hién
xuat sac md hinh.

3. Pé nghi Ban Dan van Tinh ty phéi hop huéng dan trién khai va kiém
tra, danh gia, so két, tong két viéc thuc hién mé hinh “Céng sé than thién vi
Nhén dan phuc vy, Uy ban Mit tran T qudc tinh va céac t6 chirc chinh tri - X4
héi tinh thyc hién gidm sat viéc trién khai thuc hién mé hinh “Céng sé than
thién vi Nhan dan phuc vu” theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

4. Bao Ha Nam, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh ddy manh cong tac
tuyén truyén, md cac chuyén trang, chuyén muc vé thuc hién mé hinh "Céng so
quyén than thién Vi Nhan ddn phuc vu”’; phat hién, biéu duong nhitng don vi cd
cach 1am hay, sang tao, hiéu qua va cac guong dién hinh trong thuc hién mé hinh.

UBND tinh yéu cau cac so, ban, nganh thugc UBND tinh nghiém tic
trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vudng méc, phan anh vé S Noi vu dé
tong hop, bdo c&o UBND tinh xem xét, huéng dan./ -

Noi nhgn: /;_\;{T CHU TICH
- Nhu trén; :

- Chu tich UBND tinh (dé b/c); R N HO CHU TICH
- Cac PCT UBND tinh; ;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Uy ban MTTQ va céc td chie CTXH tinh;
- B4o Ha Nam, Pai PT&TH tinh;

- VPUB: LBVP, TCDNC, VXNV, TH:;

- Luu: VT, TCDNC(T).
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